Nyim Kézség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének
4/2016. (II. 26.) 6nkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrol

Nyim Koézség Onkormanyzatdnak Képvisel§-testillete a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasokrol szo6lé 1993. évi III. térvény 60. § (4) bekezdésében és 92. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban, és a szocialis
igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi III. térvény 56. § (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkorében eljarva a kévetkezbket rendeli el.

1. A rendelet hatalya

1. § (1) A személyes gondoskodas keretén belill Nyim Kézség Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) szocialis alapszolgaltatasként falugondnoki szolgaltatast miikédtet Nyim kdzség
k6zigazgatasi tertletén.

(2) A rendelet személyi hatalya Nyim kozség koézigazgatasi teriletén érvényes lakdhellyel vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
II1. térvény 3. §-aban meghatarozott személyekre terjed ki.

2. A falugondnoki szolgalat keretében ellatando kozvetlen,
személyes szolgaltatas alapfeladatai

2. § A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé alapellatasi feladatok:
a) kozremilkodés az étkeztetésben,

b) kézrem(kodés a hazi segitségnyujtasban,

c) koézremikodés a kozbsségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban,
d) az egészséguigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa, igy

da) a haziorvosi rendelésre szallitas,
db) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
dc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutads biztositdsa,

e) az ovodaskoru, iskolaskorl gyerekek szallitasa.

3. § (1) Az étkeztetésben vald koézremilkoédés soran a falugondnoki szolgalat biztositja a Sagvar és
Kérnyéke Onkormanyzati Feladatellatd Tarsulas altal biztositott szocialis étkeztetés ellatasat

a) az étel hazhoz szallitasaval, vagy

b) az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba szallitasaval.

(2) Az étkeztetésben valé kdézrem(ikddés a falugondnoki szolgalat szamara kotelezéen ellatandé
feladat.

4. § (1) A hazi segitségnyujtasban vald kdzremilkodés soran a falugondnoki szolgalat segiti a
Sagvar és Kornyéke Onkormanyzati Feladatellatd Tarsulas altal biztositott ellatasokat

a) a hazi gondozo ellatotthoz vald széllitdsaval,

b) a hazi gondoz6é munkajaba tartozd, nem szakmai jellegli feladatok ellatasaval.

(2) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelez6.

5. § (1) A kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsdban valé koézrem(ikodés soran a

falugondnoki szolgalat az ellatott kérésére tajékoztatast nyujt

a) a szocidlis és gyermekvédelmi térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujtod
ellatasokkal és szolgaltatadsokkal, valamint az egészséglgyi elladtassal kapcsolatban,

b) a helyben igénybe vehet6 pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a személyes gondoskodast
nyujté alap- és szakellatasok korérdl, feltételeirél és az igénybe vétellel kapcsolatos eljarasi
kérdésekrol.



(2) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelez6.

6. § (1) Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutds biztositéasa soran a falugondnoki szolgalat
ellatja

a) a haziorvosi rendelésre szallitast,

b) az egyéb egészségligyi intézménybe vald szallitast,

c) a gyogyszerkivaltast és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat.

(2) A betegek haziorvosi rendel6be, illetve egyéb egészségligyi intézményekbe szallitdsa az érintett
személy telepllésrdl intézményig, illetve onnan lakdhelyre szallitasat jelenti.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szallitasi feladatot a falugondnoknak csak a képviselG-testlleti
hatarozat, vagy a polgarmester altal atruhazott hataskérben hozott hatdrozata alapjan kell
teljesitenie.

(4) A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni

a) az igényl6 egészségi allapotat,

b) a kezelés jellegét,

c) az igényld és csaladja szocidlis helyzetét.

Az egészségi allapot, a kezelés jellege, valamint a szocidlis helyzet megitélése soran sziikség
szerint ki kell kérni a haziorvos, a hazi gondozoé véleményét.

7. § (1) A gydgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzadjutas biztositasa a
raszoruld személy szamara a gyogyszer kivaltasaval, a gyodgyaszati segédeszk6z beszerzésével,
illetve azok hazhozszallitasaval torténik.

(2) A gydgyszerkivaltas térténhet
a) a vény atadasaval a falugondnoknak,
b) az orvosi rendelés alkalmaval az orvosnal hagyott vények alapjan.

(3) A falugondnok az atvett, illetve Osszegyljtott vényeket heti két alkalommal igény szerint
kivaltja, majd a gyodgyszereket, illetve a beszerzett gydgyaszati segédeszkézoket az elldtottak
szamara hazhoz szallitja.

8. § (1) Az 6vodasok és iskolasok szallitasi feladata az 6nkormanyzat kézigazgatasi teriletén lako,
illetve az 6nkormanyzat intézményeibe jaréd gyermekek meghatarozott intézményekbe, iskolai és
egyéb rendezvényekre illetve onnan vissza, a lakéhelylkre torténd, nem rendszeres szallitasat
jelenti.

(2) A falugondnoki szolgalat az (1) bekezdésben meghatarozott, nem rendszeres szallitasi
feladatot egyedi képviselO-testlileti hatdrozat, illetve a polgarmester atruhazott hataskorben
meghozott dontése alapjan végezhet.

(3) Ez a feladatellatas a falugondnoki szolgdlat szdmara a hatarozatban foglaltaknak megfeleléen
lehet kotelezg, illetve nem kotelez6 feladat.

3. A falugondnoki szolgalat keretében ellatando
kozvetlen, személyes szolgaltatas kiegészit6 feladatai

9. § A falugondnoki szolgalat keretében ellatandd kozvetlen, személyes szolgéltatas kiegészitd
feladatai

a) a k6zosségi, mlvel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos Gigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatokban meghatarozottakon kivil egyéb
alapszolgaltatasok biztositdsaban vald kdzrem(ikodés.



10. § (1) A falugondnoki szolgalat feladata az Onkormanyzati rendezvények (kozosségi,
m(ivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek) szervezésében, lebonyolitasaban valo részvétel. A
szervezésben, lebonyolitasban vald részvétel konkrét feladatait a polgarmester, a jegyz6, vagy a
képvisel6-testilet tagja irdnyitasanak megfeleléen kell ellatni.

(2) Onkormanyzati rendezvénynek, ésszejévetelnek szamit tdbbek kdzott:
a) képvisel6-testuleti Glés,

b) kézmeghallgatas,

c) falugydilés,

d) egyéb lakossagi forum,

e) Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények.

(3) Az Onkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban valé részvétel
a falugondnok szamara a kévetkez6 feladatokat jelentheti:

a) a rendezvény helyszinének berendezésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

b) rendezvényekhez kapcsoldodo szallitasi feladatok,

c) a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

d) a rendezvények soran rendezéként valo részvétel, a felmerilt problémak kezelése, haritasa,

e) a rendezvény utani takaritasi feladatokban vald részvétel.

(4) A feladatellatas a polgarmester, illetve a jegyz0 intézkedése alapjan kotelezé.

11. § (1) A falugondnoki szolgalat feladata segitséget nyujtani a raszoruldknak hivatalos Ugyeik
intézésében, igy

a) az Onkormanyzathoz benyujtott kérelmekkel kapcsolatban,

b) a klilonb6z6 ellatasok igényléséhez sziikséges iratok beszerzésében.

(2) A falugondnoki szolgalat meghallgatja a lakossag igényeit, majd az informacidkat tovabbitja az
Onkormanyzat felé.

(3) A feladatellatas a polgarmester intézkedése alapjan kotelezé.

12. § (1) A falugondnoki szolgdlat biztositja az Onkormanyzat feladatkdérébe tartozd egyéb
alapellatasok biztositasaban valé kozrem(ikodést.

(2) A feladatellatas a polgarmester intézkedése alapjan kotelezé.

4. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé
az onkormanyzati feladatokat segito, kozvetett szolgaltatasok

13. § A falugondnoki szolgdlat keretében ellatandd, az 6nkormanyzati feladatokat segitd, kozvetett

szolgaltatasok

a) a telepilés ellatasat, milikodését szolgadlé anyag- és arubeszerzés az o6nkormanyzat és
intézményei szamara,

b) az 6nkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgaltatds mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa,

d) iranyitja a polgarmester altal hozza rendelt alkalmazottakat, k6zmunkasokat,

e) ellatja a falu karbantartdsi munkaiban tevékenyen részt vesz az azokhoz tartozé megvaldsitasi,
szervezési és anyag beszerzési feladatokat,

f) a falu kozvagyonat képzé karbantartasra szoruld részekrdl jelzést ad és a polgarmester
utasitasai alapjan a munkakat szervezi vagy elvégzi,

g) jo gazda mddjara, felligyeli a falu rendjét, tisztasagat.

14. § (1) A falugondnoki szolgalat 6nkormanyzati informéacidkat szolgaltat a lakossag részére. igy
tajékoztatast nyujt kilénésen
a) az Onkormanyzat altal szervezett programokrol,



b) az Onkormanyzati testileti Ulés, kozmeghallgatds, falugylilés és egyéb lakossagi forum
id6pontjaral,
c) a lakossagot érint6 informaciokral.

(2) Az (1) bekezdés alapjan leirt altaldnos, valamint az altalanos feladat alapjan konkretizalt
feladat ellatasa a falugondnoki szolgalat szamara kotelezd.

5. A falugondnok altal ellatand6 egyéb szolgaltatasi feladatok

15. § A falugondnok altal ellatandd egyéb szolgaltatasi feladatok k6zé az alabbi feladatok tartoznak
a) személyszallitasi feladatok,

b) 6nkormanyzati feladathoz tartozd egyéb szallitasi feladatok,

c) egyéb, nem részletezett, szolgaltatas jellegl feladatok.

16. § (1) A falugondnoki szolgdlat a személyszallitasi feladati kozott ellatja

a) a csaladsegqit6 szolgalat igénybevételéhez kapcsolddd szallitasi feladatokat,
b) a kozbsségi ellatasok igénybevételéhez kapcsoldodd szallitasi feladatokat,
c) a nappali ellatdsok igénybevételéhez kapcsolddo szallitasi feladatokat,

d) a munkanélkiliek munkaligyi kézpontba torténé szallitasat,

e) 6nkormanyzati, illetve egyéb, teleplilési rendezvényre torténé szallitast.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyszallitasi feladatok a falugondnok kételezé feladatai.

17. § (1) A csalddsegitésben vald koézrem(ikédés soran a falugondnoki szolgalat segiti az
Onkormanyzat személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi elldtdsok helyi szabalyozasardl
sz0l6 rendelete alapjan megallapitott ellatast:

a) a csaladgondozo ellatotthoz valo szallitasaval,

b) az ellatott, illetve csaladja csalddgondozéhoz, majd onnan telepllésre térténd szallitasaval.

(2) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelez6.

18. § (1) A munkanélkiliek Munkaligyi K6zpontba térténd szallitasa a kapcsolattartasra kotelezett
munkanélkili személyek szallitasi feladatat jelenti a jarasi Munkalgyi Kirendeltség székhelyére,
illetve vissza a teleplilésre, eseti igény szerint.

(2) A szdllitdst a polgarmester az igényl6é kérelmére, a korlilmények mérlegelését kovetben
engedélyezheti.

(3) A feladat ellatdsa nem kotelezd.

19. § (1) Az dnkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre széllitds az Onkormanyzat altal
olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozd a koézigazgatadsi teriiletet érintd
szallitasi feladatot jelent, ahol a koOzzététel tartalmazza a személyszallitasi feladat falugondnoki
szolgdlat keretében valé megoldasat is. A személyszdllitds torténhet meghatarozott gyiilekez6
helyrdl a rendezvényre, s rendezvényr6l meghatarozott telepullésrészre, lakéhazhoz.

(2) A feladatellatas a polgarmester intézkedése alapjan kotelezo.
20. § A falugondnoki szolgalat részletes szakmai programja a rendelet 1. melléklete.

6. A falugondnoki szolgalat keretében
ellatando feladatok rangsorolasa

21. § (1) A falugondnoknak elsGsorban az alapellatdshoz kapcsolddd szolgéltatdsi feladatokat kell
ellatnia. A toébbi kotelez6 feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolddd
feladatellatassal ne Utkdzzon.



(2) Az egyéb, nem kotelez6 szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha azok a kotelez6
feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

(3) A kotelez6en elldtand6 feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a polgarmester
iranymutatdsa szerint, mig a tébbi feladat esetében, amennyiben rangsorolni kell, a polgarmester
dont.

22. § (1) A falugondnoki szolgalat koteles ellatni az egyéb, 2-19. §-ba nem tartozé feladatokat, ha
azok ellatasara a jegyzd, illetve a polgarmester intézkedése utasitja vagy kotelezi, és az nem
ellentétes a rendeletben és a szakmai programban meghatarozott céllal.

(2) Az (1) bekezdés szerint ellatott feladatok a falugondnoki szolgalat szamara kotelezéek.
7. A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere

23. § (1) A rendeletben meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele onkéntes. A szolgaltatasokat
azon az 1. § (2) bekezdésében meghatarozott személyek vehetik igénybe

a) akik szocidlisan raszorultak és koruk, egészségigyi allapotuk miatt 6nmagukrél gondoskodni
nem képesek, és nincs hozzatartozdjuk, vagy mas személy, akinek segitségét igénybe vehetnék,

b) azok a csalddok, melyek szocidlis, vagy mentalhigiénias allapotuk miatt veszélybe kertltek,

c) azok a személyek, akik 6nmaguk és csaladjuk szallitdsat megoldani nem tudjak, vagy az
szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

(2) A szolgdltatasok igénybevétele minden esetben szigorian csak a szocialis raszorultsagon,
egészséguligyi allapoton alapulhat és az e rendeletben és a falugondnok szakmai programjaban
meghatarozott feladatokra terjedhet ki. A szocidlis raszorultsdag eldontése érdekében a
polgarmester kornyezettanulmany elkészitését kérheti, egyéb irat becsatolasat kérheti.

24. § (1) A falugondnoki szolgalat szolgdltatasai igénybevételének engedélyezése irasbeli
kérelemre torténik, kizardlag az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. Az irasbeli kérelmet
az ellatast kérd benyujthatja:

a) a falugondnoknal,

b) a polgarmesternél,

) a Sagvari Kd6zds Onkormanyzati Hivatalnal.

(2) A falugondnoki szolgalat igénybevételével kapcsolatos hatdskdr gyakorlasat a képvisel6-testiilet
a polgarmesterre ruhdzza &t. A polgdrmester doéntése ellen a Sagvari Kézds Onkormanyzati
Hivatalhoz benyUjtott, a képvisel6-testliletnek cimzett irasbeli fellebbezéssel lehet élni. A
fellebbezés elbiralasardl a képvisel6-testilet soron kovetkez6 testiileti ilésén dont.

(3)A kérelmeket a benyujtasuktdl szamitott 15 napon belil el kell biralni.

(4) A falugondnoki szolgalat igénybevételének engedélyezése torténhet
a) hatarozatlan idére, vagy

b) valamely feltétel bekovetkeztéig, vagy

b) hatarozott idére.

(5) Amennyiben a dontésre jogosult az ellatas igénylésére vonatkozo kérelemben foglaltaknak

helyt ad, az lgyben egyszer(sitett hatarozat hozhaté. A meghozott hatarozat egy példanyat a

falugondnoknak is at kell adni. A hatarozatnak tartalmaznia kell, hogy az adott ellatas:

a) a falugondnoki szolgdlat szamara kotelez6en elGirt feladat, tehat a szolgaltatas az ellatast
megitélé hatarozat alapjan ténylegesen igénybe vehetd,

b) a falugondnoki szolgalat szamara nem kételez6en elGirt feladat, ezért a hatarozat a vonatkozo
ellatas igénybevételének lehet6ségét nyitja meg, de adott szolgaltatas falugondnoki szolgalat
keretében valo tényleges megvaldsitasat nem garantalja.

(6) A falugondnoki szolgalat igénybevétele téritésmentes.



25. § (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je irdsban megallapodast kot azt elldtdst biztositd Onkorményzattal. A megdllapodas
megkotésére a polgarmester jogosult.

(2) A megallapodas kotelezé tartalmi elemei:

b) az ellatas id6tartama,

c) a szolgaltatas formajat, mddjat, korét,

d) annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

26. § (1) A falugondnoki szolgaltatas megsziinik

a) a kérelmez6 halalaval,

b) a kérelmezd lemondasa altal,

c) ha az elladtasban részeslil6 személy a szolgaltatasra nem szorul ra,

d) ha az elldtdsban részesll6 személy a falugondnoki szolgdlattal valdé egylttm(ikodést
megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjadban meghatarozott lemondas csak irdsban lehetséges.

27. § (1) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandd feladatokat a falugondnok a szolgalat
rendelkezésére all6 gépjarm( segitségével latja el. A falugondnoknak a feladatait a munkakéri
leirdsaban, valamint a polgarmester utasitasanak megfelel6en kell ellatnia.

(2) A falugondnok a feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarend
szerinti id6ben koteles ellatni. A munkarendjét a feladatellatashoz legjobban igazodoé rend szerint
kell megallapitani.

(3) A falugondnoki szolgalatot a falugondnok szabadsaga, betegsége, egyéb térvényes
tavolmaradasa esetében helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét a polgarmester hatarozza meg.

(4) A falugondnok munkaidején kivil es6 feladatok ellatasat, a tulérakeret kimerulését kdvetden a

kovetkezbk szerint kell megoldani

a) kotelez6 feladat esetében a falugondnok adott feladatra térténd kilon megbizasaval, melyért
megbizasi dijra jogosult,

b) nem kotelez6 feladat esetében a falugondnok helyettesitésével.

8. Vegyes és zaré6 rendelkezések
28. § Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon Iép hatalyba.
29. § (1) E rendelet alkalmazasa soran a koézigazgatadsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL. torvény szerint, a rendeletben meghatarozott kiegészitésékkel

egyltt kell eljarni.

(2) Az Onkorményzat az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8. szdmu melléklete szerinti, a
falugondnoki szolgalat tevékenységnapldja utolsé oszlopanak ellatottak altali alairasatoél eltekint.
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Kihirdetési zaradék:

A rendelet a Sagvari K6zés Onkormanyzati Hivatal hirdet6tabldjan torténd kifliggesztéssel 2016.
februar 26. napjan kihirdetésre kertlt. A kihirdetés id6tartama 30 nap.

Sagvar, 2016. februar 26.
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Budainé Vajk Ildikoé
jegyzé




1. melléklet a 4/2016. (II. 26.) 6nkormdanyzati rendelethez

NYIM K6zSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Nyim Kdzség Onkormanyzatdnak Képvisels-testiilete - a személyes gondoskoddast nyuijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szélé6 1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet
alapjan - a teleptlés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az aldbbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program a Nyim Koézség Onkormdnyzatdnak kozigazgatasi teriiletén miikédé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzet(i, szolgaltatashidanyos kisteleplilések és
tanyak esélyegyenlGségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kézszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a telepllések szolgaltatasi
funkcidinak bovitése, kozbsségfejlesztés, valamint a jobb életminGség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
Ezen f6 célok tekintetében a telepilés a falugondnoki szolgalat Iétrehozasaval, mlkodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezbket kivanja elérni:
- a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa,
a teleplilés népességmegtartd erejének noévelése;
Ovodas- és iskolaskorl gyerekek szallitasa az intézménybe gyakori feladata a szolgalatnak,
a szUl6 biztonsagban tudhatja a gyermek utaztatasat.
- atelepllés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
féleg idGskord és autdoval nem rendelkez6 lakosok segitése, nagy bevasarlasok
lebonyolitasaban vidéki Uizletekbdl, illetve gyogyszer, takarmany, etetni vald stb.
beszerzése gyakori feladat.
- a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminGség elérése;
a falugondnok a koézmunkasok iranyitasaval haztet6k kisebb javitdsat megoldjak a
raszorultaknak, illetve jatszdteret épitettek, padokat, utcabutorokat készitettek.
- a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elGsegitése;
a szolgalat heti rendszerességgel végzi a kiilonb6z6 orvosi rendel0k latogatasat, ezen belll
a mikrotérségi, jarasi, esetlegesen a megyei varosokban I|évé intézményekben is
rendezhetik Ggyuket a nyimi lakosok.
- az 6nkormanyzat altal nyujtandd szocidlis alapellatédsok kiépitésének és m(ikddtetésének
elGsegitése;
a helyi 6nkormanyzat tarsuldsi formaban latja el a klilonb6z6 szocidlis alapellatdsokat, mint
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, a falugondnok tartja a kapcsolatot a szolgaltatast
végzOkkel, besegit a szocialis ebéd kiszallitdsdban, a hazi segitségnyujtasban besegit a
szomszédos telepllésrol bejaré gondozénak a teleplilésre vald eljutasban.
- atelepllésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;
a falugondnoki szolgdlat szerves része a 2014. évben megkezdett mez6gazdasagi
munkalatok lebonyolitasanak, START koézmunkaprogram keretén belll zoldségnovény
termesztése kezdO6dott meg a telepilésen, melyb6él bevétele szarmazik az
onkormanyzatnak. A piacra szallitdsban és az értékesitésben fontos szerepet tolt be a
szolgalat.
- a kOzOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;
a szolgalatot ellatdé személy torekszik a helyi kezdeményezések segitésére, civil szervezet
létrehozéasara.
- helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és koOzbsségi szintl igények
kielégitése;
az esélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitasa.



A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. §
(1)-(9) bekezdései, valamint a helyi szlikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a teleplilésen életvitelszer(ien tartdzkodd lakossag, amely szociadlis kérilményei, ezen belll kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan jogosultta valik
a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II1. rész
1. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Nyim kozség a Dél-dunantuli Régiéban, Somogy megyében a Siéfoki Jarasban, Siéfoktdl 15 km-re,
a 65-0s szamu f6éutrdl lekanyarodva taldlhatd zsaktelepilés. Lakdinak szama: 318 f6. A kozség
infrastrukturalis ellatottsaga viszonylag jo, vezetékes ivoviz, vezetékes gaz, villanyhaldzat, m{ut ki
van épitve a kozség egész terliletén, szennyvizcsatorna haldzattal nem rendelkezik, viszont az
Onkormanyzat izemeltetésében egyedi szennyviztisztité berendezések m(ikddnek a telepiilésen. A
kozlekedés menetrendszerinti autébuszjaratokkal torténik.

2. Kozszolgaltatasok

Nyim a Sagvari Kézés Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik. A postai szolgdltatds helyben nem
biztositott, mobilposta jar ki a telepllésre. A haziorvosi szolgdlat székhelye Sagvar kozség, a
haziorvos helyben heti 1 alkalommal rendel 4 6rat. A fogorvosi elldtds a szomszédos Som
telepllésen biztositott. Gyermekorvosi rendelés a szomszédos Sagvar telepilésen taldlhato.
Gyogyszertar helyben nincs, a szomszédos Sagvar teleplilésre kell elutazni a lakossagnak
gyogyszerekért.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast Sagvar Koézség Onkormanyzata alkalmazasaban évé
csaladgondozd biztositja Nyim kozségre is kiterjedd ellatasi kotelezettséggel. A csalddgondozo heti
4 érat tartozkodik a telepulésen.

Iskola, 6voda nem talalhaté a telepilésen, a gyermekek a szomszédos Sagvar telepllésre jarnak.
Bolcséde szintén a szomszédos Sagvar telepllésen taldlhatd.

Mlvel6dési haz és konyvtarhelyiség talalhatd a kozségben, de a kényvtar megbizott kényvtarossal,
csak minimalis nyitvatartasi idével Uzemel, a mdlvel6dési haznak nincs alkalmazottja, csak
id6szakosan, egy-egy kozségi rendezvény soran mikodik.

Nyim Sagvar és Som telepiilésekkel kdzdsen tartja fent a Sagvar és Kérnyéke Onkormanyzati
Feladatellaté Tarsulast, amely keretén beliil gondoskodik az dvoda nevelés és bolcsddei ellatas, a
szocialis étkezés és hazi segitségnyujtas biztositasardl.

3. Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl addoddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok terliletén jelentds hatranyt szenved. A telepllésen egy élelmiszer jellegl
vegyes Uzlet taldlhaté és egy italbolt. Egyéb iparcikkekhez a teleplilésen nem tud helyben
hozzajutni a lakossag. Gazcsere telep a telepllésen nem lGzemel, tapbolt nem mikédik a faluban. A
lakossagi szolgaltatasok kozil egy sem all helyben rendelkezésre, nincs fodrasz, haztartasi
kisgépjavitd, cipész, asztalos, acs, kémlives, vizvezeték szerel6 és egyéb helyben mikodé
szakember. Ezen kivil banki szolgaltatasok igénybevételére sincs mod.

4. A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemz6i
Az egészségligyi ellatasban és a szocidlis gondoskodasban (j helyzetet teremt a lakossag
eléregedésének tendenciaja. A 60 éven felliliek szama 69 f6, amely a lakossag 22%-at teszik ki.
Nyim teleplilés a kedvezményezett telepililések besoroldsardl és a besorolas feltételrendszerérdl

sz6l6 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan jelentés munkanélkulliséggel sujtott telepllés. Az
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Onkormanyzat altal inditott START k&zmunkaprogramnak kdszénhetéen a telepiilés
munkanélkiliségi mutatdja folyamatosan javul. A teljes kistérségre jellemz6 hatranyos helyzet a
szocialis jellemzdkben is tlkrozddik, telepulésiink vonatkozasaban egyes mutatdk tekintetében a
kistérségi atlaghoz képest felerésodve.

A népesség iskolazottsaga terén megfigyelhetd, hogy a teleplilésen 7% a fOiskolat, egyetemet
végzett lakosok aranya, a legaldbb 8 altalanost végzettek aranya pedig 93%, az érettségizettek
aranya 22%.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 6sszesen 24 gyermek illetve fiatal felnott részestil.

5. Ko0zosségi élet, civil szervezetek

Az Onkormanyzat a Nyimi Hagyomany6rzd és Kulturdlis Egyesiilettel kététt egyittmikodési
megallapodas alapjan végzi a falugondnoki szolgalat mikodtetését. Az Egyeslilet a 21/2015. (IV.
17.) MvM rendelet alapjan a vidéki gazdasag és a lakossag szamara nyujtott alapszolgaltatasok
fejlesztésére 2015-t6l igénybe vehetd tamogatasok jogcim keretén bellil benyujtott palyazati
tamogatasbdl vasarolt egy db 9 személyes Volkswagen Transporter tipusu gépjarmuivet, amelynek
segitségével latja el az Onkormanyzat a falugondnoki szolgélat feladatait.

A telepllés kOzosségi életében meghatarozd tevékenységet folytatd nyimi civil szervezetek: Nyimi
Lovas-és Kutyas Terapias Koézhasznu Egyesllet, Nyim Kozségért Alapitvany, Nyimi Faluszépitd és
Kornyezetvéd6 Kozhasznl Egyesilet, Nyimi Polgarér Egyeslilet.

A falugondnoki szolgalat a fenti civil szervezetekkel egylttm(ikodve elGsegiti a kozOsségi,
m(ivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezését.

III. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok korének bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé6 alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevék részére a Sagvar és Koérnyéke Onkormanyzati
Feladatellaté Tarsulds altal biztositott szocidlis étkeztetés napi egyszeri meleg étel éthorddban
torténé hazhoz szallitdsaban vald kozrem(ikodés. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy
irdsban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolédé feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel vald
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A
falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo6 igényeket irdsban rogziti, és javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatas rendszeressége: naponta nyujtott szolgaltatas.

Az elldtottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel: 11-20 f6 kozotti személy.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyjtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil esnek a

képesitett gondozdk altal végezhet6 feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
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biztositasa, egészséguligyi elladtasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyuUjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

— haz kortli, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok,

- nehezebb targyak mozgatdsa, hod eltakaritds, flnyirds (szikség esetén koézhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas
igénylGjétol elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas
teleplilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre
az igénybevevo6tol kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval - a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg - elszamolni.

A falugondnok kézrem(ikédik a Sagvar és Kérnyéke Onkormanyzati Feladatelldtd Tarulas altal
alkalmazott hazi gondozd teleplilésre, gondozotthoz torténd szallitdsaban, illetve a gondozd
visszaszallitadsaban.

A feladatellatds rendszeressége: naponta nyljtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat
er6ébdl nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel: kb. 10 6.
3. Kozremiikdodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szlikséges informaciok eljuttatdsa a teleplilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a helyben
vagy a legkozelebbi teleplilés(ek)en elérheté szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeire
vonatkozé informaciéforrasok és informacidk felkutatdsa, és a lakossadg ezek alapjan torténd
tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kére:
A koz0sségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informacidkat igényl6k.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban: 50-100 6.
4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészséglgyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jussanak
el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitdsi feladatot igény szerint kell elldtni, indokolt esetben a sajat telepllésen belll is. A
telepllésen kivilli betegszallitdas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara elGirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitadsanal kilonosen koriltekintéen kell eljarni. A
falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a slrg0lsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szallitdst végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivadsara - vagy megérkezésére nincs lehet0ség. A jarobetegek falugondnoki gépjarmdivel torténd
széllitdsdhoz nincs szilkség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki
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szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszor mddositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet
tartalmaz.)

A betegszallitds biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsGsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak meglrzéséhez azaltal is,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében, tajékozddik és
tajékoztatja a lakossagot a szlrdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjardl.

(A betegszadllitasi feladatok telepulésen kivili része jo6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres un. ,korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatova teszi ezt a
lehetGséget. A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség
a betegeknek, a haziorvossal és a gydgyszertarral vald jo munkakapcsolat esetén
zOkkendmentessé tehetd. Itt kilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint kerlljenek
kulén csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitdas mellett az egészségligyi dolgozok szallitasaban torténd kozremikodés is lehet
feladat, amennyiben az a teleptilésen masképp nem megoldhaté (pl. védéné szallitasa).
Felmerllhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az Ggyeletes orvos varhatéan nem tud id6ben a helyszinre érkezni.

A feladatellatas rendszeressége:
Haziorvosi rendelésre szallitas: Heti egy alkalommal.
Egyéb egészséglgyi intézménybe szallitas: Heti egy alkalommal.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idGsek, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis helyzetik
miatt nehézséget okoz.

Gyodgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas biztositasa havi
atlagban: 15-20 fo

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkodzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmd kozremilkodik a gyermekek oktatasi intézménybe vald beszallitasaban,
amennyiben a Sagvari Bébita Ovoda és Bolcsde altal mikodtetett szolgaltatds akadalyba itkozik.
(Nyimbdl Sagvarba esetenként 6voddasok és iskoldsok szallitasa).

A gyermekszallitasi feladatok masik része az aprofalvakban él6 gyermekek esélyegyenlGségét
biztositd szolgdltatdsokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok,
Uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehet0ségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide
tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valé szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszallitas: dvodaba, iskolaba: esetenként
Egyéb gyermekszallitas: alkalmanként, atlagban havi kétszer

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
Ovodésok szama: 9 6

Iskoldsok szama: 8 f6

B./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, mlivel6dési, sport- és szabadidis rendezvények szervezése, segitése
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A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepllésen élok életminGségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek létét és
mukodését, amit a szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepulés lakdit és szikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
k6zélet motorja, illetve a kozéleti események szervezOje. Feladatainak egy része a gépjarmdlvel
tortén6é szallitds (helyi egyeslletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas
telepllések ko6zOGsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megolddasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszer(isitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a teleptilésen kivili kozésségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kiranduldsa,
gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre (bucsu) toérténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.
Az ellatottak kore: a telepllés lakosai, kozosségei.

A kozosségi, miiveldodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban) kb. 30-50 f6.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyljtas a lakossag hivatalos (gyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az Ggyek falugondnokok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kllonféle Ggyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell
fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald tdjékozddas és
tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az ©nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtédsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az oOnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kézremiikodés hetente legaldbb kétszer.

Az ellatottak kére: a teleplilés lakosai, kozdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikodés (heti atlagban) 10-15
fo.

3. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol széld 1993. évi III.
torvényben meghatérozott szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat igénybevételéhez nyuljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitésa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kilonésen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon bellli er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasdra jutnak, azonnal koételes tadjékoztatni a fenntartét, hogy a szlikséges
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intézkedésekre (megelbzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzd intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valé egylttm(ikodés, a krizishelyzetben |év6é csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartdnak ill. a szocialis
intézményhaldézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kerilt egyedilallé falusi lakosokat latogatja.
A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetos igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:
A teleplilésen €16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében: 5, max: 10 fo
ellatott személy.

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenlll egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikséges aruk (pl. alapveté élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevik bevasarldkdézpontokba vald eljuttatasaval vagy - megbizasuk
alapjan - a falugondnok altal torténé nagyobb tételben tortén6 egyidejl beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehet6ségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal, elérhets
megtakaritassal (nyaron cukor- és gylmolcsbeszerzés, pl. ,szedd magad akcidok” helyszinére
szdllitds, télen a diszndévagassal kapcsolatos beszerzések, Unnepi bevasarlasok (karacsony,
szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartdés fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezOgazdasdgi kisgépek szervizbe szdllitdsa. Hajto,
kenbanyagok vasarlasa benzinkutrdl.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit6 szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhessenek, és -
egészségi allapotuk fliggvényében - legyen lehet6ségik a helyi kdz- és kulturalis életben,
programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kdzremlkodés: hetente legaldbb kétszer.
Nyugdijas koruak szallitasa: hetente legalabb kétszer

Az elldtottak kére:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgdltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas mddon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyajtott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kozvetett - az onkormanyzati feladatok
megoldasat segité - szolgaltatasok

14



A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtds rovasara torténik -
kézrem(ikodhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb elldtasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetlenlll az egyes raszorulok, igénybevevék szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:
— a telepulés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézményei szamara,
—  onkormanyzati, intézményi informacidok kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
szorolapok terjesztése - a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szérdlapok
hazhoz juttatasa).

— Iranyitja a polgarmester altal hozza rendelt alkalmazottakat, k6zmunkasokat.

— A falu karbantartasi munkaiban tevékenyen részt vesz az azokhoz tartozé megvaldsitasi,
szervezési és anyag beszerzési feladatokat ellatja.

- A falu kézvagyonat képz6 karbantartdsra szoruld részekrol jelzést ad és a polgarmester
utasitasai alapjan a munkakat szervezi vagy elvégzi.

— )6 gazda mddjara, fellgyeli a falu rendjét, tisztasagat.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
A szolgaltatast igénybe vevék kore: a telepilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitdsai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes szolgaltatast
jelenté alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyajtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmlivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altaldnos szlikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Teleplilésenként, a foldrajzi
és tOmegkozlekedési adottsagoktol fliggéen valtozd mértékben a falugondnoki szolgalat
kézrem(ikodik a telepilésen él6k tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer( jaratot nem Ulzemeltethet, a témegkézlekedéshez vald
csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A koézlekedési szolgaltatasokhoz
valé kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo
igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elGsegitése érdekében kozremiikédik az allaskeres6k
munkaigyi kirendeltségre szallitdsdban és a kozcéllu foglalkoztatottak foglalkozds-egészségligyi
vizsgalatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatds méddja:
A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Kozremiikodés a tomegkoziekedéshez valé hozzajutasban és a foglalkoztatas
elésegitésében: esetenként rész vesz.

A szolgaltatast igénybe vevék kére:
A teleplilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas moddon torténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

IV. rész
A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység teleplilésen belllli és telepllésen kivili feladatelldtast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kozil néhany esetben (hazi segitségnyujtds egyes elemei,
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informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélklilozheté a gépjarmi haszndlata,
de a szolgaltatas elemeinek tulnyomd tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathatd el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten: 1000 km alatt.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kdozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az 0sszlakossaghoz viszonyitott aradnya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesllhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat tekintetében: 40-50 %

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kérokbe nem sorolt
egyéb - szintén téritésmentes - szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kotelezé feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

e Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

e A telepllésen vagy a telepllés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitdsdban vald koézremiikddés. Pl. egészségligyi szlirGvizsgalatok,
véradas, Siéfoki kdrhaz betegeinek szallitdsa - havi két alkalommal, alapitvanyok egyéb
szervezetek altal nyujtott adomanyok, segély csomagok a célkdzénséghez vald eljuttatasa
kiosztasa.

e Részvétel az onkormanyzat intézményeinek muikodtetésében, szallitasi (személy, teher)
szolgaltatds nyljtasa a Hivatal igazgatasi valamint a 6voda és az iskola oktatasi és
nevelési feladatainak ellatasahoz.

V. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrdl sz4l6 tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepllés hirdetotablain,

- szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, falu forum szervezése,

- az 6nkormanyzat honlapjan,

- személyesen, él6széban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képvisel6k, a hivatali dolgozék
atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeril6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, ugyfélfogadasi idoben a polgdrmester illetve a Hivatal erre felhatalmazott dolgozdi
adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban
foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiadd hatésaghoz benyujtott szakmai
programija.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevo6 kozotti kapcsolattartas médja

A kapcsolattartads lehetséges mddjai az aldbbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartédsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kerilil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgdltatdas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnapldnak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval torténhet.
Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irésban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak. (Pistar Péter polgarmester 8612 Nyim, F6 utca 65.
tel: +3630/251-1724 , e-mail: nyimipolgarmester@gmail.com)
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3. A szolgaltatas igénybevételének madja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint
érteslil a lehetOségekrdl. A lakosok szolgdltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozonal, a polgarmesternél vagy a Hivatalban személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatdsra igényt tarté személy a telepllésen bellli szolgaltatasi igényét irdsos kérelem
formajdban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével és annak a
polgadrmesterhez, vagy a falugondnokhoz, vagy a Sagvari Kdzés Onkormanyzati Hivatalhoz vald
eljuttatasaval jelezheti. A kérelmet a polgarmester a rendeletben meghatarozott eljarasrend szerint
birdlja el.

Az Onkorméanyzat a szolgaltatast igénybe vevével, illetve annak térvényes képvisel8jével
Megallapodast kot. A Megéllapodas tartalmazza

e az ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

e a nyujtott szolgaltatasok formajat, maodjat, korét,

¢ valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehet6 igénybe.
A megallapodas tervezete a szakmai program 1. melléklete.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra, hogy
az idében is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

4.1 Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miik6dése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes kor( elldtasra, valamint egyéni
szlkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmadd kévetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgdlat altal biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kor(
tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntartdé az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetlenil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenlil befolyasold
korilményeitdl (csaladi kortilmények, jévedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatottak
élethelyzetiikb6l adddé szikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas m(ikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté harom munkanapon bellil koételes elbirdlni és irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgdltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhet6ségét az Onkormanyzat nyimi kdzponti
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épliletében (8612 Nyim, FO6 utca 65.) jél lathatd helyen, jdl olvashaté nyomtatdsban kotelezd
kifiggeszteni. Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége: Csetényi-Guba Maria telefon: 06-20-
4899-662, e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

4.2 A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz6é kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallald
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd
medfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamara.

- A munkavallalé6 munkakorében - esetlegesen - torténd felel6sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
kozalkalmazotti térvény alapjan.

4.3 A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az
adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités mddjardl a polgarmester dont.
A helyettesités megoldhatd a legkozelebbi szomszédos teleplilésen falugondnoki szolgalatot
m(ikodtetd telepllési 6nkormanyzattal kotendé egylittm(ikodés alapjan az ott dolgozé falugondnok
igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

VI. rész
Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - el6irasok

1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani - a feladatelldtdshoz sziikséges - kozdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesliletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis modszertani intézmény, stb. )
torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tuli munkaba rendelés esetén az
el6irt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtasban az emlitett problémdk miatt nem
akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki szolgdlat miikédésének biztositdsa érdekében Nyim Kézség Onkormanyzata
egylttmikodési megallapodast kotétt a Nyimi Hagyomany6rz6 és Kulturdlis Egyesllettel. Az
egylttm(kodési megallapodas értelmében az Egyeslilet a tulajdonaban 1évé palyazati tamogatasbdl
vasarolt gépjarmlivet az Onkormanyzat részére haszndlatba adja, a palyazat keretén belll vallalt
szakmai program megvaldsitdsa, valamint az Onkormanyzat altal miikédtetni kivant falugondnoki
szolgalat szakmai programjaban foglalt feladatok biztositasa érdekében.

A falugondnoki gépjarml(ivet zart helyen, a Nyim, F6 utca 65. szam alatt kell tarolni, a falugondnok
koteles a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
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(km-o6raallas).
A gépjarmU hasznalat részletes szabalyait kalén szabalyzat tartalmazza.
A falugondnok a feladatai ellatasahoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 30 000
forint.
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarm( mellett a feladatelldtdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartdé rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).
A fenntartd sajat koltségén - az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrél vald
gyors érteslilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében - mobiltelefon hasznalatat
biztositja a falugondnok szamara.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

—  nyilvantartas az igénybe vevokrol

—  gépjarmi menetlevele

—  Magyar Falu és Tanyagondnoki Szévetség altal ajanlott szolgaltatasi napld.
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A szakmai program 1. melléklete

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgaltatas biztositasara
falugondnoki szolgaltatas

amely létrejétt egyrészrél Nyim Koézség Onkormanyzatdnak Képvisel8-testiilete (képviseli Pistar
Péter polgarmester), mint szocialis szolgaltatast nyujtd, masrészrol
.................................................. (NEV) ittt (teleplilés)
................................... utca ......... hadzszam alatti lakos, mint szocialis szolgaltatast igénybe
vevl kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu
Az ellatads igénybevételének kezd6 id6pontja: .......... V iiviiininnn hé ..ooove. nap.

Az ellatas igénybevételének befejez6 id6pontja: (hatdrozott idétartamu ellatas esetén

2. A szolgaltatas formaja, modja, kore
Falugondnoki szolgaltatas, ennek keretében:

3. Téritési dij:
A falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele téritésmentes.

4. A megallapodas modositasa:
A megallapodds méddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moédositas kdzos megegyezéssel
torténik.

5. Az ellatas megsziinésének modjai:

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkil megsziinik az alabbi esetekben:

- A Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

- Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

- Szolgaltatast igénybevevé halalaval.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a

szolgaltatast megszlinteti

- a szolgaltatast igénybe vevd, ill. térvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

- ha a szolgdltatast Igénybe vev6 a Szolgdltatéval valé egylttmikodést megtagadija,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panasztétel lehetésége, kivizsgalasi modja:

Jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval Nyim Koézség Polgarmesteréhez vagy Nyim
Kézség Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
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eredményérdl a Polgarmester a jogosultat irasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét is. Az ellatottjogi képvisel
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi IIl. térvény 94/K §-
a az irdnyadd.

6. Megjegyzés

Jelen megallapodds modositasdra a Szolgaltatd és a szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes
képvisel6je k6zos megegyezése alapjan kerllhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a szocialis
szolgaltatdsokra vonatkozo mindenkori jogszabalyai az iranyaddk.

szolgaltato igénybe vevo

térvényes képvisel6
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