III C I EGYUTT. VELED

UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG
EGYEDI UGYEK CENTER

lktatdszam: SR-10356504 Pistar Péter
polgarmester@nyim.hu

Tisztelt Pistar Péter polgarmester Ur!

Téarsasagunkhoz eljuttatott megkeresésével kapcsolatban az alabbiakban tajékoztatjuk.

Levelében kéri, hogy vizsgaljuk meg Nyim mobilhalézatat, mert a lakosok jelzése alapjan a mobil
lefedettséglink nem megfelel6en biztositott.

Levelének beérkezését kdvetden felvettiik a kapcsolatot az illetékes muiszaki csoporttal. Segitséglikkel
megvizsgaltuk a mdszaki lehet6ségeket, melyek jelenleg rendelkezéslinkre allnak a telepiilésen lakd
Ugyfeleink kiszolgdldsara, illetve azt, hogy van-e szlikség fejleszteni a meglévd telekommunikacids
infrastrukturankat.

Vizsgélatunk sordn megaéllapitottuk, hogy a teleplilésen rendelkezésre &ll vezetékes internet elérés,
valamint altalanosan a mobil lefedettség is megfeleld kiltéren. A mobil lefedettség ellenérizhetd a
Lefedettséq - Magyar Telekom csoport linken (a keresében megadva a telepllés nevét latszik, hogy 4G
részleges, illetve 2G teljes lefedettség van a teleplilésen de az 5G elérés még valdban csak szdérvanyos), a
vezetékes héalozat elérhetésége pedig cimenként itt ellendrizhetd: Telekom Gigaerds otthoni internet
halézat

Tekintettel arra, hogy méréseink alapjan mobil lefedettségi probléma nagyon kis mértékben, nagyon
kevés cimet érinthet, ott is inkdbb beltéren, illetve, hogy a telepllésen rendelkezésre all a vezetékes
internet  szolgdltatas, azt tudjuk tandcsolni az érintett eldfizetdinknek, hogy a vezetékes
internetszolgaltatassal, ezen belll a VoLTE/VoWiFi szolgéltatast igénybe véve javitsanak a
mobilszolgélatds mindségén. A szolgaltatasokrdl legegyszerlebben honlapunkon tajékozdédhatnak:
VoWifi, Wifi Hanghivas: Hiv] Wi-Fi-n keresztill- Telekom lakossagi szolgdltatdsok Réviden: A vezetékes
internet segitségével hasznalhaté VoWiFi funkcid lehetévé teszi, hogy a vezetékes szolgdltatds WiFi
lefedettségében tudjanak Ugyfeleink mobil hivasokat folytatni. Ezzel a szolgaltatassal gyakorlatilag meg
lehet szlintetni a beltéri mobil lefedettségi problémakat.
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Ami fontos és kiemelend6, hogy az érintett teleplilés altalanos lefedettsége nem rosszabb a hasonlé, mas
telepllések lefedettségét vizsgalva, tehat altalanosan elmondhatd, hogy nem nydjtunk rosszabb
szolgéltatast, mint az orszagos atlag, az ilyen jelleg, lakosu teleplilések adatait vizsgalva.

A mobilhélézatokkal kapcsolatos fejlesztési terveinket vizsgdlva megallapitottuk, hogy a telepllésen
tervezlink mobilhalozat fejlesztést, ennek azonban jelenleg még nem lathatd pontosabban a kivitelezési
ideje, de mindenképp minimum 12 hénappal késébbi idépont, tekintettel arra, hogy a részletesebb
tervekben még nem szerepel.

Bizunk benne, hogy a fenti részletes informacidval segitségére lehettlink. Reméljiik, hogy a VoWiFi
funkcio hasznélataval sikeresen javithatnak az érintett tgyfelek a beltéri mobilhasznalat minéségén!

Téajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve -
megkeresését teljeskor(ién rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen levellink egyuttal a
panaszrol felvett jegyz6konyvnek mindsiil.

Amennyiben dontéslinkkel nem ért egyet, jogosult a panaszaval fordulni:

e  aBaranya Varmegyei Békéltetd Testllethez (székhely/levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., tel.: (06 72)
507 154, mobil: +36 20 283 3422, e-mail: info@baranyabekeltetes.hu),

e  elektronikus hirkdzlési elbfizetéi szerz8désekkel, és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altal mikdodtetett
Ugyfélszolgdlattal, valamint panasz intézésével kapcsolatos jogsérelem esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-mail: info@nmhh.hu, levelezési cim:
1376 Budapest, Pf.: 997.).

e ¢lektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos érdeksérelem esetén Média- és Hirkdzlési Biztos hivataldahoz
(székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.: (06 1) 429 8644, web: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési
cim: 1433 Budapest, Pf.: 198.),

e a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi és Fogyasztévédelmi
Féosztély, Fogyasztévédelmi Osztalyahoz (székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2., tel: (06 82) 510 868, e-mail
cim: fogvasztovedelem@somoay.gov.hu) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozdan a Kormanyhivatalok
fogyasztévédelmi szervei a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalméardl szélé 2008.
évi XLVII. torvény rendelkezéseinek megsértése kapcsan jarnak el, valamint a nem elektronikus hirkozlésre
vonatkozd jogszabalyok szerinti dltaldnos fogyasztévédelmi hatéskorikben.

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.
Budapest, 2026. augusztus 8.
Tisztelettel:

Mullner Krisztian .
Egyedi Ugyek center *

% MAGYAR 1, . it gy
Center vezetd CovFeLsz0q g T
KCa2e ATGsAg T
" ie

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36. f ﬁ f ‘ f ﬁ f ﬁ
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirosagan 2 0 B 2 ?‘g

Cg. 01-10-041928 szam alatt hd S6§ ¥ SG§  “am SGS  wm SGS



